REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH
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obowigzujgcy na platformie sklepalcapone.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania, wydawania i korzystania z cyfrowych Kart
Podarunkowych dostepnych na platformie sklepalcapone.pl.

Wydawcg Kart Podarunkowych jest SPIRITS LOFT spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Zbylitowskiej Gérze, ul. Krakowska 1, 33-113 Zbylitowska Géra, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000648274, NIP
8733260764, REGON 365905706, dalej: ,Wydawca”.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Platformie w sposdb umozliwiajacy jego zapisanie,
odtworzenie i wydrukowanie.

Nabycie Karty Podarunkowej wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji. W
sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin Platformy oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Ze wzgledu na asortyment Platformy, Nabywca bedgcy osobg fizyczng oraz kazdy Uzytkownik
Karty muszg mieé ukoriczone 18 lat. Karta nie stuzy do obchodzenia wymogoéw weryfikacji wieku
ani innych zasad sprzedazy napojéw alkoholowych.

§ 2. Definicje

Karta Podarunkowa — cyfrowy, unikalny kod alfanumeryczny wydany przez Wydawce,
uprawniajacy do pomniejszenia kwoty naleznej za zamdwienie sktadane na Platformie, do
wysokosci dostepnego Salda i w okresie waznosci Karty.

Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem sklepalcapone.pl.

Nabywca — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnos¢ prawng, ktdra nabywa Karte Podarunkows.

Uzytkownik — pefnoletnia osoba postugujaca sie Kartg Podarunkowg; Uzytkownik moze by¢ inng
osobg niz Nabywca.

Saldo — aktualna, niewykorzystana wartos¢ srodkéw przypisana do Karty Podarunkowej.
Wartos$¢ nominalna — kwota przypisana do Karty Podarunkowej w chwili jej wydania.

Towar — produkt dostepny do zamdwienia za posrednictwem Platformy, zgodnie z Regulaminem
Platformy.
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§ 3. Nabycie i wydanie Karty Podarunkowej

Karta Podarunkowa jest dostepna w nastepujgcych nominatach: 100 zt, 200 zt, 300 zt, 500 zf oraz
1000 zt.

Nabywca wybiera nominat Karty, dodaje jg do koszyka, podaje dane wymagane do realizacji
zamowienia, akceptuje Regulamin i dokonuje ptatnosci w kwocie odpowiadajgcej wybranemu
nominatowi.

Zakup Karty Podarunkowej nie moze zostaé optacony inng Kartg Podarunkowa.

Karta staje sie aktywna po zaksiegowaniu przez Wydawce petnej ptatnosci. Po zaksiegowaniu
ptatnosci system generuje unikalny kod Karty i wysyta go na adres e-mail podany przy sktadaniu
zamdwienia.

Nabywca moze przekazac Karte innej petnoletniej osobie. Z chwilg przekazania Karty osoba ta
staje sie Uzytkownikiem i jest zobowigzana przestrzegaé Regulaminu.

Karta nie jest imienna. Osoba postugujgca sie prawidtowym kodem Karty jest uznawana za
uprawniong do jej wykorzystania, z zastrzezeniem przypadkdéw uzasadnionego podejrzenia
naduzycia.

§ 4. Zasady korzystania z Karty

Karte mozna wykorzysta¢ wytgcznie podczas sktadania zamodwienia na Platformie. Karta nie jest
realizowana w sklepach stacjonarnych Al.Capone, chyba ze Wydawca wyraznie poinformuje o
udostepnieniu takiej mozliwosci.

Aby uzy¢ Karty, Uzytkownik wpisuje jej kod w module ,Karta podarunkowa” w koszyku i
zatwierdza go przed finalizacjg zamdwienia.

Karta jest kartg wielokrotnego uzytku. Moze by¢ wykorzystywana w jednej albo w kilku
transakcjach do chwili wyczerpania Salda lub uptywu okresu waznosci.

Jezeli warto$¢ zamodwienia jest nizsza od Salda, niewykorzystana czes$¢ Salda pozostaje na Karcie
i moze zostaé uzyta przy kolejnych zamodwieniach w okresie jej waznosci.

Jezeli warto$¢ zamowienia przekracza Saldo, Uzytkownik doptaca réznice przy uzyciu jednej z
metod ptatnosci dostepnych na Platformie.

W ramach jednego zamdwienia mozna uzy¢ wiecej niz jednej aktywnej Karty Podarunkowej, o
ile taka mozliwosc jest dostepna w koszyku Platformy.

Karta moze by¢ tgczona z promocjami i rabatami obowigzujgcymi na Platformie, chyba ze
regulamin danej promocji wyraznie stanowi inaczej.
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Kartg nie mozna zaptaci¢ za zakup kolejnej Karty Podarunkowej. Wydawca moze réwniez
wytgczyé mozliwosc optacenia Kartg pozycji, ktorych charakter lub przepisy prawa nie pozwalajg
rozliczyé w ten sposdb; informacja o wytgczeniu zostanie wyswietlona przed ztozeniem
zamdwienia.

Realizacja Karty nie zmienia zasad sktadania i wykonywania zaméwien okreslonych w
Regulaminie Platformy, w tym zasad dotyczgcych sprzedazy napojéw alkoholowych, weryfikacji
wieku, odbioru i dostawy.

§ 5. Saldo i charakter Karty

Saldo Karty jest pomniejszane o kwote wykorzystang do optacenia zamdwienia.

Saldo i termin waznosci Karty mozna sprawdzi¢ po wprowadzeniu jej kodu w koszyku albo
kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Karta nie podlega oprocentowaniu, nie moze zosta¢ dotadowana i nie moze zosta¢ wymieniona
na gotéwke ani na inny ekwiwalent pieniezny, z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych obowigzek
zwrotu wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa lub z Regulaminu.

Nabycie Karty nie stanowi nabycia konkretnego Towaru. Dokumenty sprzedazowe dotyczace
Towardw sg wystawiane zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w chwili realizacji Karty.

§ 6. Okres waznosci

Karta Podarunkowa jest wazna przez 12 miesiecy od dnia zaksiegowania ptatnosci za jej zakup.
Doktadna data korica waznosci jest wskazana w wiadomosci e-mail zawierajacej kod Karty albo
jest dostepna w Biurze Obstugi Klienta.

Po uptywie okresu waznosci Karta zostaje technicznie dezaktywowana i nie moze by¢ uzyta w
koszyku bez przedtuzenia jej waznosci.

Jezeli po uptywie okresu waznosci na Karcie pozostaje dodatnie Saldo, Nabywca lub Uzytkownik
moze wystgpi¢ do Wydawcy o bezptatne przedtuzenie waznosci Karty o kolejne 12 miesiecy.
Whniosek nalezy wystaé na adres bok@sklepalcapone.pl i podac kod Karty oraz dane pozwalajgce
potwierdzi¢ jej nabycie lub otrzymanie.

Whniosek o przedtuzenie moze zostaé ponowiony, jezeli po kolejnym okresie waznosci na Karcie
nadal pozostaje dodatnie Saldo. Wydawca moze odmowic przedtuzenia wytgcznie z przyczyn
wynikajgcych z przepiséw prawa, potwierdzonego naduzycia albo braku mozliwosci
zweryfikowania Karty.

Uptyw technicznego okresu waznosci Karty nie ogranicza praw Nabywcy lub Uzytkownika
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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§ 7. Bezpieczenstwo Karty

Nabywca i Uzytkownik powinni chroni¢ kod Karty przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym.
Kod Karty ma charakter poufny i umozliwia korzystanie z przypisanego do niego Salda.

W przypadku utraty wiadomosci z kodem Nabywca moze zwrdcic sie o ponowne przestanie
Karty na adres e-mail uzyty przy zakupie, po pozytywnej weryfikacji danych zamdwienia.

Wydawca moze czasowo zablokowa¢ Karte, jezeli poweZmie uzasadnione podejrzenie jej
sfatszowania, nieuprawnionego uzycia albo naruszenia prawa. Po wyjasnieniu sprawy Karta
zostanie odblokowana albo zastgpiona nowg Kartg z zachowaniem Salda i terminu waznosci.

Wydawca nie odpowiada za wykorzystanie Karty przez osobe, ktorej Uzytkownik dobrowolnie
udostepnit kod, ani za uzycie kodu przed zgtoszeniem jego utraty, chyba ze szkoda wynika z
okolicznosci, za ktére Wydawca ponosi odpowiedzialnos$¢ na podstawie prawa.

W przypadku awarii technicznej Wydawca moze czasowo wstrzymaé mozliwos¢ korzystania z
Kart na czas niezbedny do usuniecia awarii. Okres wazno$ci Karty zostanie przedtuzony o czas
przerwy, jezeli przerwa uniemozliwita jej wykorzystanie.

§ 8. Odstgpienie od umowy nabycia Karty

Nabywca bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg korzystajgcym z ochrony konsumenckiej
moze odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy nabycia Karty w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, o ile Karta nie zostata wykorzystana w catosci ani w
czesci.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres bok@sklepalcapone.pl albo pisemnie na
adres Wydawcy. Mozna skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1, lecz nie jest to
obowigzkowe.

Po skutecznym odstgpieniu Wydawca dezaktywuje Karte i zwrdci otrzymang ptatnosc nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki zastosowat Nabywca, chyba ze Nabywca zgodzi sie na inny sposdb bez
dodatkowych kosztow.

Prawo odstgpienia i jego wykonanie podlegajg przepisom ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg dalej idgcych praw
ustawowych.

§ 9. Zwroty i anulowanie zamowien optaconych Kartg

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy dotyczgcej Towaru, anulowania zamowienia
albo uznania reklamacji dotyczgcej Towaru, kwota zaptacona Kartg zostanie zwrdcona w formie
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nowej Karty Podarunkowej wystanej na adres e-mail uzyty przy sktadaniu zamodwienia, o ile
przepisy prawa nie wymagajg innego sposobu zwrotu.

Nowa Karta, o ktdrej mowa w ust. 1, bedzie opiewac na kwote odpowiadajgcg czesci ceny
zwracanej Uzytkownikowi, ktéra zostata uprzednio zaptacona Kartg, i bedzie wazna przez 12
miesiecy od dnia jej wydania.

W przypadku ptatnosci mieszanej czes$¢ zaptacona Kartg jest zwracana zgodnie z ust. 1, a
pozostata czesc¢ - przy uzyciu metody zastosowanej do zaptaty réznicy, chyba ze Uzytkownik
wyraznie zgodzi sie na inny, bezkosztowy sposdb zwrotu.

§ 10. Reklamacje i kontakt

Pytania i reklamacje dotyczgce Karty mozna kierowac:
a) pocztg elektroniczng na adres: bok@sklepalcapone.pl;

b) pisemnie na adres: SPIRITS LOFT sp. z 0.0., ul. Krakowska 1, 33-113 Zbylitowska Gora, z
dopiskiem ,Karty Podarunkowe”;

c) telefonicznie pod numerem: 532 872 560.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi, kod Karty lub numer
zamodwienia oraz opis zgtaszanej nieprawidtowosci. Brak czesci danych nie powoduje odrzucenia
reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie na podstawie pozostatych informacji.

Wydawca udzieli odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczna.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza praw Nabywcy lub Uzytkownika wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséow prawa.

§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z nabyciem i obstugg Karty jest
SPIRITS LOFT sp. z 0.0. z siedzibg w Zbylitowskiej Gorze.

Dane sg przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, obstugi
ptatnosci, wysytki Karty, rozpatrywania reklamacji, wykonania obowigzkéw prawnych oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Szczegbtowe informacje o zasadach przetwarzania danych, odbiorcach danych, okresach
przechowywania oraz prawach oséb, ktérych dane dotycza, znajdujg sie w Polityce prywatnosci
dostepnej na Platformie.
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§ 12. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo organizacji spotecznych zajmujacych sie ochrong konsumentow.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o wtasciwych
podmiotach i procedurach sg dostepne na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne, chyba ze
obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

§ 13. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na Platformie.

Wydawca moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci w razie zmiany prawa,
sposobu dziatania Platformy lub funkcjonalnosci Kart. Zmiany nie naruszajg praw nabytych i co
do zasady majg zastosowanie do Kart nabytych po wejsciu zmian w zycie.

Jezeli zmiana ma dotyczy¢ réwniez aktywnych Kart, informacja o niej zostanie przekazana
Nabywcy na trwatym nosniku z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany wymagane
przez prawo lub korzystne dla Nabywcy mogg wejs¢ w zycie wczesniej, w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

W przypadku sprzecznosci Regulaminu z Regulaminem Platformy w sprawach dotyczacych
wyltgcznie Karty Podarunkowej pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu. W
pozostatym zakresie stosuje sie Regulamin Platformy.

Prawem witasciwym jest prawo polskie. Postanowienie to nie pozbawia konsumenta ochrony
przyznanej mu przez przepisy, ktdrych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy.
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ZAtACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypetnic i przestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy nabycia niewykorzystanej Karty
Podarunkowej.

Adresat SPIRITS LOFT sp. z 0.0., ul. Krakowska 1, 33-113 Zbylitowska Goéra
Adres e-mail bok@sklepalcapone.pl

Imig i nazwisko NabyWCy e

Adres NaDBYWCY e

Adres e-mail uzyty przy zakupie s

Numer zamowienia = s

Kod Karty PodarunkoWe] e s

Nominat Karty 100 zt / 200 zt / 300 zt / 500 zt / 1000 zt

OSWIADCZENIE

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy nabycia wskazanej wyzej Karty Podarunkowej.
Oswiadczam, ze Karta nie zostata wykorzystana w catosci ani w czesci.

Data: oo
Podpis Nabywcy (wymagany tylko przy formularzu papierowym):
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